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~ QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUONG DICH VU TIN NHAN NGAN
TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT BAT

National technical regulation
on quality of Short Message Service (SMS)
on the Public Land Mobile Network

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh mirc gi¢i han cac chi tiéu chat lwgng ddi voi dich vu tin
nhan ngan diém dén diém gitra hai thiét bi dau cudi di dong trén mang vién thong di
dong mat dat.

1.2. Péi twong ap dung

Quy chuan nay ap dung déi voi Co quan quan ly nha nwéc va cac Doanh nghiép
vién théng cung cép dich vu tin nhan ngén (sau day goi tat la Doanh nghiép cung cap
dich vu) thwc hién quan ly chat lwong dich vu tin nhan ngan trén mang vién thong di
dong mat dat theo cac quy dinh clia Nha nwéc va clia Bd Thong tin va Truyén théng.

Quy chuan nay ciing la co s& dé nguoi st dung dich vu giam sat chat lugng dich vu
tin nhan ngan trén mang vién théng di déng mat dat cua cac Doanh nghiép cung cap
dich vu.

1.3. Giai thich tr ngir

1.3.1. Chat lweng dich vy la két qua tbng hop clia cac chi tiéu thé hién mirc do
hai Iong cltia ngw&i str dung dich vu vién théng doi véi dich vu dé.

1.3.2. Tin nhan ngan la tin nhan c6 kich thwéc khong qua 160 ky tw 7-bit, sau day
goi tat la tin nhan.

1.3.3.  Dich vy tin nhan ngan la dich vu chuyén cac tin nhan ngan gira cac may di
ddng, sau day goi tat la dich vu tin nhan.

1.3.4. Truy nhap dich vu tin nhan 13 hanh ddong ngudi st dung dich vu tin nhan
ngan nhan nut g tin nhan.

1.3.5. Ban tin xac nhan la ban tin ma MT gi¥i dén SMSC hodc SMSC gii dén MO
dé xac nhan da nhan dwoc tin nhan.

1.3.6. Thoi diém xac nhan g tin nhan thanh céng la thoi diém MO nhan dwoc
ban tin xac nhan cia SMSC sau khi da nhan dwoc tin nhan.

1.3.7. Théi gian tré truy nhap thanh céng dich vu tin nhan |a khoang thoi gian
tinh tlr thoi diém MO gwi tin nhan dén thoi diém MO nhan duoc xac nhan gwi tin
nhan thanh cong.

1.3.8. Truy nhap thanh céng dich vu tin nhan Ia treong hop MO nhan duoc ban
tin xac nhan tr SMSC va khoang thoi gian tinh tir thoi diém gwi tin nhan dén thoi
diém xac nhan gi tin nhan thanh céng 1a khéng Ién hon 65 s.
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1.3.9. Tin nhan g thanh céng Ia tin nhan dwoc gl di trong treong hop MO truy
nhap thanh cdng dich vu tin nhan.

1.3.10. Th&i diém xac nhan da nhan dwoc tin nhan 1a thoi diém MT gbi lai SMSC
ban tin xac nhan sau khi nhan dwoc tin nhan.

1.3.11. Thoi gian giri nhan tin nhan dau cudi dén dau cudi la khoang thoi gian
tinh twr thoi diém MO g tin nhan dén thoi diém xac nhan da nhan dwoc tin nhan.

1.3.12. Tin nhan nhan thanh céng la tin nhan ma MT nhan dwoc trong trgb’ng hop
MO truy nhép thanh céng dich vu tin nhan va khoang thoi gian tir thoi diem gwi tin
nhan dén thdi diém xac nhan da nhan dwoec tin nhan 1a khéng I&én hon 175 s.

1.3.13. Tin nhan bi sai léch la tin nh&n nhan thanh céng nhung bi tring lap hoac
ndi dung nhan duwgc cé it nhat mét bit bi sai khac so véi ban tin ban dau.

1.3.14. Trung tam dich vu tin nhan 1a mét thanh phan cda mang thong tin di dong
mat dat thuc hién chirc nang lwu triv va chuyén tiép tin nhan ngan.

1.3.15. Vung phu séng la ving dia ly ma trong d6 mdc tin hiéu téi thiéu thu dwoc |a
-100 dBm.

1.3.16. Phwong phap xac dinh

Phwong phap xac dinh la cac phwong phap danh gia chét lwong dich vu véi mirc lay
mau toi thiéu dwoc quy dinh dé co' quan quan ly Nha nwdc va Doanh nghiép cung
cap dich vu ap dung trong viéc do kiém chat lwgng dich vu.

M®i chi tiéu chat lwong dwoc quy dinh mét hay nhiéu phwong phap xac dinh khac
nhau. Trong trwdng hop chi tiéu chét lwong dich vu dwoc xac dinh bang nhiéu
phuwong phap khac nhau quy dinh tai quy chuadn nay thi chi tiéu chéat lwong duoc
danh gia la phu hop khi két qua danh gia béi mdi phwong phap déu phu hop voi
mtrc chi tiéu quy dinh.

1.4. Ky hiéu va chir viét tat
European

ETSI Telecommunications Vién Tiéu chuan Vién théng chau Au
Standards Institute

Global System for Mobile

GSM Communications Hé thong théng tin di ddng toan cau
MO Mobile Originated May di ddng gtvi tin nhén

MT Mobile Terminated May di ddng nhan tin nhan

PLMN  Public Land Mobile Network ('\:’5%9 vien thong di dong mat dat cong
SMS Short Message Service Dich vu tin nhén ngan

SMSC Short Message Service Centre  Trung tdm dich vu tin nhan ngan
TS Technical Specification Chi tiéu ky thuat
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2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Ty lé truy nhap thanh céng dich vu tin nhan

21.1. Khai niém

Ty I1é truy nhap thanh cong dich vu tin nhan 14 ty 1& (%) gitra sb 1an truy nhap thanh
cong dich vu tin nhan trén téng sbé 1an truy nhap dich vu tin nhan.

21.2. Chitiéu

Ty & truy nhap thanh cdéng dich vu tin nhan = 95 %.

2.1.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phéng tin nhan: Sé lwong mau do can thiét téi thiéu la 1 000 mau, phan bb déu
theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai trdi di déng va do ngoai troi cd
dinh. V&i méi diéu kién do thwe hién vao cac gio khac nhau trong ngay, trong ving
phl séng. Khodng cach gitra hai mau do lién tiép xuat phat tir mot thué bao khéng
nhé hon 70 s.

- Giam sat bang céc tinh ndng s&n c6 ctia mang: Sb lwong tin nhan 14y mau ti thiéu
la toan b tin nhan trong 7 ngay lién tiép.

2.2. Thei gian tré trung binh truy nhap dich vu tin nhan
2.21. Khai niém

Thoi gian tNré trung binh truy nhap dich vu tin r)hén la trung binh cdng cac khoang
thoi gian tré truy nhap thanh céng dich vu tin nhan, don vi la [s].

2.2.2. Chitiéu
Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu tin nhdn < 5 s.
2.2.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phéng tin nhan: Sé lwong mau do can thiét téi thiéu la 1 000 mau, phan bb déu
theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai trdi di déng va do ngoai troi cd
dinh. V&i méi diéu kién do thwe hién vao cac gio khac nhau trong ngay, trong ving
phl séng. Khodng cach gitra hai mau do lién tiép xuat phat tir mot thué bao khéng
nhé hon 70 s.

- Giam sat bang céc tinh nang s&n c6 ctia mang: Sb lwong tin nhan 14y mau ti thiéu
la toan b tin nhan trong 7 ngay lién tiép.

2.3. Ty lé gri nhan tin nhan thanh céng

2.3.1. Khai niém

Ty 1& g&i nhan tin nhan thanh céng la ty 1& (%) gitra tong sb tin nhdn nhan thanh
cong loai trir cac tin nhan bij sai l&ch trén tdng s6 tin nhan gri thanh cong.

2.3.2. Chitiéu

Ty 1& g&i nhan tin nhan thanh céng = 92 %.

2.3.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phéng tin nhan: S6 lwgng mau do can thiét toi thiéu 1a 1 000 mau, phan b6 déu
theo cac diéu kién do kiem: do trong nha, do ngoai troi di dong va do ngoai troi o
dinh. V&i maoi diéu kién do thwe hién vao cac gi& khac nhau trong ngay, trong vung

7



QCVN 82:2014/BTTTT

phl séng. Khodng céach gitra hai mau do lién tiép xuat phat tir mot thué bao khéng
nhé hon 70 s.

- Giam sat bang cac tinh nang san c6 clia mang: SO lweng tin nhan 1dy mau ti thiéu
la toan b tin nhan trong 7 ngay lién tiép.

2.4. Thei gian gtri nhan tin nhan trung binh tir dau cudi dén dau cubi

2.4.1. Khai niém

Thoi gian gtvi nhan tin nhan trung binh tir dau cudi dén dau cudi la gia tri trung binh
cua thoi gian g nhan tin nhan dau cudi dén dau cudi cda cac tin nhan nhan thanh
cbng, don vi la [s].

2.4.2. Chitiéu

Thoi gian glri nhan tin nhan trung binh tr dau cubi dén dau cudi < 20 s.

2.4.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phéng tin nhan: S6 lwgng mau do can thiét toi thiéu la 1 000 mau, phan b6 déu
theo cac diéu kién do kiem: do trong nha, do ngoai troi di dong va do ngoai troi o
dinh. V&i moi dieu kién do thyc hién vao cac gio' khac nhau trong ngay, trong ving
phu séng. Khoang cach gilra hai mau do lién tiép xuat phat tir mét thué bao khong
nhé hon 70 s.

- Giam sat bang cac tinh nang san c6 clia mang: S6 lwgng tin nhan Iay mau t6i thiéu
la toan bé tin nhan trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY DINH QUAN LY

Cac chi tiéu chat lwgng dich vu tin nhan ngan trén mang vién thong di dong mét dat
dwoc quan ly theo quy dinh ve quan ly chat lwgng dich vu vién théng.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu tin nhan ngan trén mang vién théng di dong
mat dat phai ddm bdo chét lwong dich vu theo quy chuén nay, thwc hién cac quy
dinh vé cong bd hop quy va chiu sy kiém tra clia co’ quan quan ly nha nwéc theo cac
quy dinh hién hanh.

4.2. Trach phiém cu thé ctia cac Doanh nghiép cung cap dich vy dwoc quy dinh tai
Quy dinh vé quan ly chat lwvong dich vu vién thong (Théng tw sO 08/2013/TT-BTTTT
ngay 26 thang 3 nam 2013 ctia B trwdng Bo Thong tin va Truyéen thong).

5. TO CHU’C THUC HIEN

5.1. Cuc Vién thong va cac S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém hwéng
dan, t6 chirc trién khai cong tac quan ly chat lwong dich vu tin nhan ngan trén mang
vién théng di ddng mat dat theo Quy chuan nay.

5.2. Trong trwdng hop cac quy dinh néu tai Quy chuan nay co sy thay dbi, b sung
hoac dwoc thay thé thi thyc hién theo quy dinh tai van ban méi ./.
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